
INFORMATIVA 

Gentile Cliente, 

le attività che i Clienti richiedono nei nostri uffici, rendono spesso necessario l'utilizzo di 
moduli cartacei. Oggi è possibile utilizzare documenti informatici al posto della gran 
parte dei moduli cartacei. Infatti la legge italiana consente di utilizzare documenti 
informatici per rappresentare "atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti" e ne riconosce la 
validità "a tutti gli effetti di legge" (Decr. Legisl. n. 82/2005 e successive modifiche). 

Abbiamo scelto di introdurre l'utilizzo di documenti informatici per migliorare l'efficienza 
nella conservazione dei documenti, come le richieste, le accettazioni, le autorizzazioni, le 
dichiarazioni ed altro, e per dare un contributo alla tutela ambientale, evitando la 
stampa dei documenti da archiviare. 

L'utilizzo di documenti informatici in sostituzione di quelli cartacei avviene mediante una 
innovativa tecnologia che permette ai Clienti di visualizzare e firmare l'operazione su un 
apposito schermo, in modo semplice e del tutto simile all'apposizione di una firma 
autografa tradizionale.  

La firma grafometrica che il Cliente appone è registrata nel documento, mediante 
memorizzazione di appositi parametri che corrispondono alle caratteristiche specifiche e 
individuali che ogni persona esprime nell'atto di firmare (oltre a tutti i dati grafici - come 
nella firma tradizionale - sono registrati la posizione, il tempo, la pressione, la velocità e 
l’accelerazione) e sono riconducibili solo a quel documento firmato. 
I documenti informatici firmati dal Cliente sono conservati per il tempo stabilito dalla 
legge e possono essere recuperati, consultati, stampati, anche su richiesta del Cliente, 
gratuitamente. 

Infine è importante sapere: 
• che comunque, se lo desidera, il Cliente può chiedere una copia cartacea del

documento, che ha firmato grafometricamente; 
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